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Workshops med medarbetare och
civilsamhalle infor den nya
socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen som trader i kraft vid halvarsskiftet mojliggor en
forandring till mer av tidigare och forebyggande insatser fran socialtjansten.
Som en del i forberedelserna har arbetsmarknads- och socialférvaltningen
genomfort workshops for att fanga upp goda idéer och forslag till nya
arbetssatt som kommer att testas under varen.

37 workshops har genomforts pa forvaltningens samtliga enheter och atta
med civilsamhallet. Alla deltagare ser stora mojligheter och tre teman lyftes



fram: latt tillgangliga insatser som gor det enklare for karlstadsborna att fa
hjalp, tidiga insatser okar tilliten till socialtjansten och att forebyggande
socialtjanst sparar resurser men att det kommer att behdvas resurser pa kort
sikt.

Som stdd i det fortsatta arbetet har det beslutats om fem vardeord som ska
styra omstallningsprocessen: Latt tillganglig, helhetsperspektiv, information
och marknadsforing, tidiga insatser och forebyggande insatser.

Forvaltningen har deltagit i SKR:s projekt "Tidiga Insikter for Tidiga Insatser”,
TiTi. TiTi-projektet ar ett utvecklingsprojekt dar 13 pilotkommuner utforskar
och testar forebyggande och latt tillgangliga insatser utifran
designvetenskap.

- Jag ar glad och stolt 6ver det engagemang som finns hos alla medarbetare
infor att den nya socialtjanstlagen kommer pa plats. Det har arbetet ar viktigt
och betydelsefullt for att kunna utveckla framtidens socialtjanst i Karlstad,
sager Anna Dahlén Gauffin (S), ordférande arbetsmarknads- och
socialnamnden.

Vardefulla synpunkter fran civilsamhallet

Genomgadende i dialogerna med civilsamhallet kom fragan om tillit och
fortroende till socialtjansten upp. Desinformationskampanjer har haft
effekten att manga ar radda for att ha kontakt med socialtjansten.

Flertalet uttrycker att steget till att soka hjalp hos socialtjansten upplevs
langt for manga. For att kunna na ut behovs begriplig information om vad
socialtjansten kan erbjuda. Att insatsen ska vara latt tillganglig dar invanarna
finns och att inte behdva utredas tror deltagare och foreningsrepresentanter
kommer att oka tilliten till socialtjansten. Ju narmare invanarna socialtjansten
ar desto tryggare uppges det vara att ha kontakt.

Tester

Tester av nya arbetssatt att genomforas i bred skala. Testerna kommer att
paga april till mitten av juni for att sedan sammanstallas, analyseras och vid
behov testas om. Fler tester kan tillkomma under hosten. Ett forslag pa hur
en forsta linjens socialtjanst ska se ut kommer att arbetas fram.



Nagra exempel pa tester som kommer att genomfoéras

. Aka med polisen vid larm om vald i hemmet for att erbjuda
skydd.

. Motivationsgrupp for personer med skadligt bruk och beroende.

. Forlanga antalet samtal vid oroande skolfranvaro.

. Arbeta vrakningsforebyggande.

. Utokad telefontid for budget- och skuldradgivning.

For mer information: Anna Dahlén Gauffin (S), ordférande arbetsmarknads-
och socialnamnden, telefon: 070-001 86 63, eller Anette Moberg,
projektledare nya socialtjanstlagen, telefon: 070-020 84 28.

Kontaktpersoner

Magnus Ejnermark

Kommunikator

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
magnus.ejnermark@karlstad.se

054-540 52 40
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