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VVS foretag utger sig for att vara anlitade
av kommunen

Flera privatpersoner har hort av sig till Karlstads kommun och berattat att de
blivit kontaktade av ett foretag inom VVS (varme, ventilation och sanitet). De
sager sig vara anlitade av kommunen for att mot en kostnad rengora
avloppsror och utfora slamtomning. Vi vill nu uppmarksamma Karlstadsborna
pa att foretaget inte gor detta pa uppdrag av oss.

Om man inte har nagra problem med sitt avlopp sa finns det ingen anledning
att spola igenom roren.

- Det hander tyvarr da och da att foretag ringer till privatpersoner och pastar
att det finns kommunala regler om att fastighetsagare ar tvungna att spola
sitt avlopp. Nagra sadana krav finns dock inte, det ar helt upp till
fastighetsagaren sjalv om hen vill spola, sager Karolina Stenroth, enhetschef
pa teknik- och fastighetsforvaltningen, Karlstads kommun.

Vad foretaget kallar sig har vi inte fatt in nagon uppgift om.

Har du blivit kontaktad av foretaget?

Om du har blivit kontaktad av foretaget ska du gora en polisanmalan.
Dokumentera ocksa garna vad som har sagts och nar det har sagts. Om
mojligt, meddela garna ocksa Karlstads kommun via Kontaktcenter pa
telefonnummer 054 540 00 00, sa vi far kannedom om arendena.

Om du upplever en oro eller har funderingar om liknande samtal ar du ocksa
varmt valkommen att vanda dig till Karlstads kommuns kontaktcenter.

Kontaktperson:
Karolina Stenroth, enhetschef, teknik- och fastighetsforvaltningen, 054 540
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Kontaktpersoner

Helena Wassén
Kommunikationsstrateg
Miljoforvaltningen
helena.wassen@karlstad.se
054-540 64 64
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