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Vilkommen pa alla hjartans dags-fika och
stall din konsumentfraga

Pa alla hjartans dag bjuder Karlstads kommuns konsumentradgivning pa fika
och svarar pa konsumentfragor i Karlstadsrummet.

Runt alla hjartans dag ar det manga som koper presenter till sina nara och
kara. Det kan vara svart att veta vilka rattigheter du har som konsument. Vad
ar det egentligen som galler?

Sprider karlek och kunskap



- Vi vill passa pa att sprida karlek och kunskap om vilka rattigheter du har
som konsument pa alla hjartans dag. Vi bjuder Karlstadsborna pa en trevlig
fika och ger dem tillfalle att stalla konsumentfragor, sager Jennie Ronnback,
konsumentradgivare pa miljoforvaltningen.

Vara tre konsumentradgivare arbetar for att fa bort oschyssta metoder pa
marknaden. De ger konsumenter forkopsradgivning, forebyggande
konsumentradgivning och hjalp till sjalvhjalp vid reklamationer och
tvistlosning. Radgivningen ar opartisk och gratis.

Dag: 14 februari, klockan 10.00-13.00
Plats: Karlstadsrummet, entréplan i bibliotekshuset i Karlstad

Las mer om konsumentradgivningen pa karlstad.se/konsument

For mer information kontakta:
Jennie Ronnback, konsumentradgivare pa miljoforvaltningen, 054-5404683
Sofia Carlson, kommunikator pa miljoforvaltningen, 054-5406632

| Karlstads kommun bor éver 90 000 invanare. Har finns ett blomstrande
naringsliv och ett rikt utbud av upplevelser, natur, kultur och idrott. Karlstad
styrs efter valet 2014 av en allians mellan M, L, C, KD och MP. | Karlstads
kommun arbetar cirka 7 000 medarbetare for visionen om att skapa god
livskvalitet for 100 000 Karlstadsbor.


https://karlstad.se/konsument

