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Uppgifter om Karlstads kommuns
medarbetare stulna vid cyberattack

Den nationella utredning som pagar med anledning av cyberattacken mot
Miljodata har nu visat att hotaktoren fatt atkomst till viss information fran
Karlstads kommun.

Karlstads kommun har fatt underlag fran Miljodata om vilken information
som hotaktoren fatt atkomst till, vilket ar uppgifter om samtliga medarbetare
med en aktiv anstallning i kommunkoncernen, inklusive raddningstjansten,



och aven ett stort antal medarbetare som inte langre har en aktiv anstallning
men varit anstillda senare dn 1 januari 2021. Aven ett antal personer som
feriearbetat for kommunen finns med i underlaget.

Vilka uppgifter har de fatt tag pa?

Hotaktoren har sammanstallt information fran systemet som innehaller
namn, personnummer, folkbokféringsadress, e-postadress kopplad till arbetet
och antal sjukdagar over 15 dagar, men inte orsak till sjukskrivning eller nar i
tid de forekommer. For personer vars uppgifter ar skyddade finns inte
folkbokforingsadress med.

Miljodata poangterar att den information som utredningen i nulaget kan se
att hotaktoren fatt atkomst till gallande sjukdagar och adresser, inte
innehaller nagra andra detaljer om hadlsa som exempelvis lakarintyg, plan for
atergang till arbete, anteckningar som chefer gjort eller sjukdomsorsak.

- Det har ar en situation vi verkligen hade hoppats att inte hamna i, men nu
ar i. Med undantag for uppgifterna om antal sjukdagar, ar uppgifterna som
hotaktoren fatt tag pa sadana uppgifter som i normala fall skulle kunna
begaras ut som allman handling. Sjalvklart ar det anda mycket olyckligt,
sager Gunilla Nilsson, HR-direktor.

Vad gor vi nu?
Utredningen om cyberattacken pagar fortfarande och Miljodata haller sina
kunder kontinuerligt uppdaterade.

Nuvarande medarbetare som har fragor om de lackta personuppgifterna
uppmanas tala med sin chef. Tidigare anstallda i kommunen som har fragor
kan fran och med morgondagen ringa ett sarskilt telefonnummer vilket
kommer att publiceras pa kommunens webbplats, karlstad.se.

Kontakt

Fragor om HR och arbetsmiljésystemet
Gunilla Nilsson, HR-direktor, telefon 054-540 1079

Fragor om juridiska fragor om dataskydd/GDPR
Dan Tagmark, dataskyddsombud, telefon 054-540 5578



Kontaktpersoner

Viktoria Grannsjo
Kommunikator
viktoria.grannsjo@karlstad.se
054-540 1261
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