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Konsumentradgivare Ina Johansson vid entrén till de nya lokalerna i bibliotekshuset.
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Pressinbjudan: Oppet hus i konsument-
och energiradgivningens nya lokaler

Energi- och klimatradgivningen och konsumentradgivningen KopRatt har
flyttat till bibliotekshuset i Karlstad. Hit kan du komma och fa rad om allt fran
solceller pa ditt tak till vad du har for rattigheter vid ett bilkop eller om du
kanner dig lurad in i ett avtal. Onsdag 5 februari kl 10-12 ar det oppet hus i
de nya lokalerna.

Radgivningen dr en del av Karlstads kommun men KopRatt stottar dven
Hammaro och Torsby kommuner med konsumentradgivning. Energi- och



klimatradgivningen har aven de ett ansvar som stracker sig utanfor Karlstads
granser och ger rad till privatpersoner och foretagare aven i Grums, Hammaro
och Kils kommuner.

Enklare for bes6kare

Verksamheterna har tidigare suttit i Samhallsbyggnadshuset. Nu har
flyttlasset gatt till bibliotekshuset i Karlstad dar de hoppas kunna ta emot
besokare pa ett enklare satt.

- Vi vill att det ska vara enkelt for alla att komma till oss och fa hjalp.
Bibliotekshuset har manga besokare redan idag och nu kan du aven titta in
hos oss om du anda har arenden pa stan, sager konsumentradgivare Ina
Johansson.

Oppet hus

Vid onsdagens oppna hus kommer dorren att sta 6ppen for alla som vill
komma. Da kan du se lokalerna och stalla fragor till kommunens experter.

Dag: Onsdag 5 februari
Tid: KL 10-12
Plats: Bibliotekshuset, plan 3, Vastra Torggatan 26

Boka géarna tid

Spontanbesok tas emot pa eftermiddagar och i man av tid. For att vara saker
pa att fa basta hjalp rekommenderar radgivarna att du bokar tid

- Ibland kan vi vara uppbokade redan men har du bokat tid kommer vi
tillsammans arbeta for att l0sa ditt problem pa basta satt efter just dina
forutsattningar, sager energi- och klimatradgivare Kimmo Hagglund

For mer information kontakta:
Ina Johansson, konsumentradgivare, tfn 054-540 46 81

Elisabeth Eklo, konsumentradgivare, tfn 054-540 46 84



Kimmo Hagglund, energi- och klimatradgivare, tfn 054-540 46 97



