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Pressinbjudan: Lansering av Digital
vägledare – en ny tjänst för digitalt stöd
till Karlstadsbor

Nu lanserar Karlstads kommun tjänsten Digital vägledare – ett kostnadsfritt
stöd för äldre och personer med trygghetslarm som vill få hjälp att använda
digitala tjänster och smart teknik i vardagen. Välkommen på lanseringsevent
den 15 april.

Tisdagen den 15 april lanserar Karlstads kommun sin nya tjänst Digital
vägledare – en satsning för att stärka självständighet, trygghet och digital
delaktighet bland äldre och personer med trygghetslarm. Med hjälp av den



kostnadsfria tjänsten blir det lättare att komma i gång med digitala lösningar
i vardagen – allt från appar och videosamtal till smarta prylar som
robotdammsugare och smart-TV.

Tjänsten är kostnadsfri och riktar sig till kommuninvånare som är 75 år eller
äldre eller har trygghetslarm.

Lanseringen sker i Inspirationsmiljö Viken, där besökare bland annat kan
träffa den digitala vägledaren och njuta av bubbel och tilltugg.

Deltar gör bland andra Stefan Jonsson (S), ordförande, vård- och
omsorgsnämnden, Ulrica Huuva Asker, chef för larm- och serviceenheten och
Erkan Kinali, digital vägledare.

Tid:

Lanseringeventet äger rum tisdag den 15 april klockan 10.00–15.00.

Stefan Jonsson (S), vård- och omsorgsnämndens ordförande finns på plats
klockan 12.00.

Plats:

Inspirationsmiljö Viken, Resurscentrum, Rosenbadsgatan 2.

Varmt välkommen!

Läs mer
Läs mer om tjänsten på karlstad.se/digitalvagledare

För mer information kontakta:
Ulrica Huuva Asker, chef för larm- och serviceenheten, 070-001 00 09.

Stefan Jonsson (S), ordförande för vård- och omsorgsnämnden, 070-020 34

https://www.karlstad.se/digitalvagledare
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Kontaktpersoner

Frida Karlsson
Kommunikationsstrateg
Vård- och omsorgsförvaltningen
frida.karlsson@karlstad.se
+46545405633
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