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Ny avgiftsmodell ska främja
självständighet och välfärdsteknik inom
vård och omsorg

I höst inför Karlstads kommun en ny avgiftsmodell inom vård och omsorg.
Syftet är att uppmuntra fler omsorgstagare att använda välfärdsteknik, vilket
bidrar till ökad självständighet och frigör resurser för framtidens
omsorgsbehov.

Karlstads kommun står inför en omfattande demografisk utmaning som
innebär att vi måste arbeta på nya sätt för att möta framtidens ökade behov
av stöd och service. Ett steg i detta arbete är införandet av en ny



avgiftsmodell för hjälp i hemmet. Den nya modellen, som beslutades i
februari och träder i kraft den 1 oktober, ska uppmuntra fler omsorgstagare
att använda välfärdsteknik där det är möjligt. Syftet är att främja individers
självständighet och frigöra resurser för att möta framtidens behov av omsorg.

– I och med att allt fler äldre kommer att behöva stöd är det avgörande att
tänka i nya banor. Vi behöver satsa på tekniska lösningar som kan ge
omsorgstagare större självständighet och därmed en bättre hälsa, säger Per
Söderberg, beställarchef, vård- och omsorgsförvaltningen.

Från tid på dygnet till omfattning och typ av hjälp
Idag baseras avgiften på om hjälpen utförs på veckodagar eller kvällar och
helger. Den nya modellen innebär att avgiften i stället baseras på hur
omfattande behov individen har och om de behoven tillgodoses med hjälp av
personal eller teknik. En person som har behov som kan tillgodoses med
hjälp av teknik, till exempel trygghetslarm, kommer också att ha möjlighet
att få annan teknik ”på köpet”, om behov finns.

– Vi ser att välfärdsteknik, som trygghetskamera och läkemedelsautomat, kan
bidra till ökad självständighet för många. Samtidigt är det viktigt att betona
att de som inte kan använda tekniken fortfarande kommer att få det stöd de
behöver av personal, säger Per Söderberg, beställarchef i Karlstads kommun.

Fler omsorgstagare får samma eller sänkta avgifter
Den nya avgiftsmodellen innebär att cirka 2 500 omsorgstagare, drygt 60
procent, får oförändrade eller sänkta avgifter. Cirka 1 500 personer kan få
höjda avgifter beroende på omfattning av insats och huruvida insatserna
genomförs genom teknik eller personal.

Förslag om särskilt avgiftstak för vissa insatser
För vissa enklare insatser, som ledsagning och inköp av dagligvaror, föreslås
det att införa ett särskilt avgiftstak. Avgiftstaket gäller den som har endast en
av dessa insatser och inga andra beslutade insatser enligt socialtjänstlagen.

– Vi har under implementeringen av den nya avgiftsmodellen sett ett behov
av vissa justeringar i modellen, som till exempel vad gäller ledsagning.
Avgiftstaket för vissa insatser vill vi införa för att säkerställa att avgiften står i
rimlig proportion till vilken hjälp som ges. Det handlar om att skapa en mer
rättvis och balanserad avgiftsmodell, säger Stefan Jonsson (S), ordförande,



vård- och omsorgsnämnden.

Förslaget planeras att behandlas i kommunfullmäktige i november och
kommer att gälla från den 1 december 2025 om det antas.

Maxtaxan påverkas inte
Maxtaxan för insatser kopplade till hjälp i hemmet kommer inte att påverkas
av den nya avgiftsmodellen. För 2025 är den 2 642 kronor per månad.

Avgift bestäms utifrån inkomst
Omsorgstagare med låga inkomster kan, precis som tidigare, komma att få
reducerade avgifter eller ingen avgift alls. Genom att betalningsutrymmet
prövas bestäms avgiften utifrån inkomst.

– Alla ska känna sig trygga med att de får den vård och det stöd de behöver,
oavsett ekonomisk situation eller teknisk förmåga, säger Stefan Jonsson.

För mer information, kontakta:
Stefan Jonsson (S), ordförande vård- och omsorgsnämnden, 054-540 12 81,
stefan.jonsson4@karlstad.se

Per Söderberg, beställarchef, biståndskontoret, 054-540 54 52,
per.soderberg@karlstad.se
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Kontaktpersoner

Frida Karlsson
Kommunikationsstrateg
Vård- och omsorgsförvaltningen
frida.karlsson@karlstad.se
+46545405633
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