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Kort fran barn- och ungdomsnamnden 19
oktober

Pa sammantradet den 19 oktober beslutade barn- och ungdomsnamnden
bland annat om redovisning av tva interkontrollomraden samt namndens
redovisning av kvalitet och resultat for lasaret 21-22.

Redovisning av kvalitet och resultat for lasaret 2021/2022

Varje lasar gors en samlad redovisning av namndens systematiska
kvalitetsarbete. Redovisningen bygger bland annat pa uppgifter fran dialoger,
statistik, enhetsrapporter, betyg, klagomal och krankningsanmalningar.
Rapporten redovisas sedan juni 2022 lasarsvis i stallet for kalenderarsvis



vilket gor att vissa delar overlappar redovisningen som gjordes for kalenderar
2021.

Pandemin fortsatte att paverka verksamheterna och utbudet och kvaliteten i
undervisningen under stora delar av lasaret. Trots det har namnden Over lag
god kvalitet i verksamheten och vissa omraden har forbattrats. Det galler
bland annat tidiga insatser, minskade barngrupper i forskolan och
digitaliseringsarbetet som tagit stora kliv framat. Till forbattringsarbetet hor
bland annat behov att utveckla systematiken i arbetet kring krankningar och
orovackande franvaro och att starka analysformagan for battre traffsakerhet i
de atgarder som vidtas.

Barn- och ungdomsnamndens beslut:
1. Redovisning godkanns.

Ansvarig handlaggare:
Gabriella Straat, verksamhetscontroller, 054 - 540 29 23

Intern kontroll: Redovisning kring risk for att handlingar pa
forskolor och skolor inte diarieférs

En av kontrollpunkterna inom intern kontroll 2022 galler risk for att
handlingar pa forskolor och skolor, som ska registreras, inte diariefors.

En handling ska registreras utan drojsmal nar den inkommit eller upprattats
hos en myndighet. Karlstads kommun har dokumenthanteringsplaner som
anger hur och var olika typer av dokument och information ska hanteras och
registreras.

Kontrollen har omfattat intervjuer med ett antal rektorer, pedagoger och
administratorer for forskola och grundskola.

Redovisningen visar att det forekommer avvikelser fran gallande lagar och
styrande dokument eller andra allvarliga brister. Bland annat saknas kanda
rutiner, vagledning och samsyn kring registreringsskyldigheten och vilka
typer av handlingar som ska diarieforas pa enheterna.

Inom forvaltningen pagar just nu ett arbete for att hoja kompetensen kring
hantering av handlingar och i anvandning av kommunens
arendehanteringssystem.



Barn- och ungdomsnamndens beslut:

1. Redovisningen godkanns.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att ta fram rutiner och anvisningar
for hantering av handlingar pa forskole- och grundskoleenheter.

3. Forvaltningen ges i uppdrag att 0ka personalens kompetens pa
enheterna avseende innebdrden och hantering av allmanna
handlingar.

Ansvarig handlaggare:
Sandra Boman, forvaltningsjurist, 054 - 540 38 57

Intern kontroll: Redovisning kring risk for att medarbetare
och chefer utsatts for patryckningar i samband med
myndighetsutdvning

En av kontrollpunkterna inom intern kontroll 2022 galler risk for att
medarbetare och chefer utsatts for patryckningar i samband med
myndighetsutovning. Med otillaten/otillborlig paverkan eller patryckningar
avses handlingar som kan vara olagliga eller lagliga, till exempel hot,
trakasserier eller kraftiga dvertalningsforsok, och som sker i syfte att forsoka
paverka ett utfall eller beslut i samband med myndighetsutdvning.

Till myndighetsutdvning inom barn- och ungdomsforvaltningen hor bland
annat placeringar i forskola, skola och fritidshem, beslut om sarskilda
stodinsatser, betygssattning, beslut om utdkad tid i forskola, anmalan av
krankningar, anmalan till socialtjanst och rekryteringsbeslut.

Kontrollen har gjorts genom dokumentgranskning av rutiner, enkat till chefer
samt intervjuer med bland annat utbildningschefer, jurister,
sakerhetssamordnare och HR-medarbetare.

Enkaten visar bland annat att drygt en tredjedel av de tillfragade cheferna
blivit utsatta for patryckningar vid ett eller flera tillfallen det senaste aret.
Kraftiga overtalningsforsok ar den vanligaste typen av paverkan foljt av hot
och socialt tryck. Vardnadshavare eller anhoriga till barnet/eleven star for de
flesta patryckningarna.

Sammantaget visar resultatet av internkontrollen att det forekommer
avvikelser fran regelverk, otydlig rollfordelning och brister i rutiner som



forsvarar mojligheter att forebygga, upptacka och hantera patryckningar.

Barn- och ungdomsnamndens beslut:

1. Redovisningen godkanns.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att sakerstalla att skriftliga rutiner
for hantering av hot, vald och patryckningar tas fram och ar
kanda i organisationen. Rutinerna bor bland annat tydliggodra
ansvar och roller for riskbedémningar och andra atgarder.

3. Forvaltningen ges i uppdrag att se over rutiner for inrapportering
och uppfoljning av patryckningar.
4. Forvaltningen ges i uppdrag att ta fram verktyg/utbildningar som

kan anvandas for kompetenshojande insatser for medarbetare,
chefer och fortroendevalda avseende patryckningar.

Ansvarig handlaggare:
Gabriella Straat, verksamhetscontroller, 054 - 540 29 23

For mer information, kontakta:

Niklas Wikstrom, ordférande barn- och ungdomsnamnden, 054-540 12 82

Maria Kjallstrom, skoldirektdr barn- och ungdomsforvaltningen, 054-540 39
82

Kontakta respektive parti vid fragor om egna forslag eller reservationer. Det
fullstandiga protokollet fran barn- och ungdomsnamndens sammantrade
publiceras pa karlstad.se nar det ar justerat, om cirka en vecka.



