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Kommunens tillsyn visar brister pa
Vardagas vardboenden

Karlstads kommun har genomfort en extra tillsyn pa tre vardboenden som
drivs av Vardaga. Resultatet visar brister inom flera centrala omraden - fran
bemanning och sprakkunskaper till omsorgstagarnas inflytande och
delaktighet samt dokumentation. Nu kraver kommunen omedelbara atgarder.

Vard- och omsorgsforvaltningens tillsynsenhet har under mars 2025
genomfort en omfattande tillsyn av de tre vardboendena Gruvan, Sveagatan
och Asbacka - vilka samtliga drivs av den privata vardgivaren Vardaga.
Tillsynen ar en del av ett uppdrag fran vard- och omsorgsnamnden att



genomfora en extra tillsyn pa alla vardboenden i Karlstads kommun.
Resultaten kommer att redovisas for vard- och omsorgsnamnden den 16 april.

Tillsynen har omfattat fem centrala omraden: personal och kompetens,
delaktighet och inflytande, systematik i arbetssatt och metoder,
dokumentation samt kvalitetsarbete. Under tillsynen har bade planerade och
oanmalda besok genomforts. Intervjuer med omsorgstagare, personal och
chefer har gjorts, liksom en genomgang av dokumentation sasom journaler,
genomfdrandeplaner och avvikelser.

Resultatet visar att det finns brister inom samtliga granskade omraden. Det
handlar bland annat om bristande sprakkunskaper hos personal, bristande
bemanning, bristande kvalitet gallande genomférandeplaner, bristande
delaktighet for omsorgstagare kring enskilda aktiviteter samt inflytande vid
maltider.

- Tillsynen visar att det fortfarande finns viktiga omraden som behover
forbattras. Det handlar ytterst om att sakra systematiken for kvalitetssakring i
omsorgen och att de aldre far det stod och den trygghet de har ratt till, sager
Sara Lundgren, tillsynschef, Karlstads kommun.

Karlstads kommun har under en langre tid kontinuerligt fort en aktiv dialog
med Vardaga, dar forbattringar kring bland annat delaktighet,
personalkontinuitet och systematiska kvalitetssakrade arbetsmetoder har
varit i fokus. Under hosten 2024 och varen 2025 har Vardaga arbetat med
atgardsplaner, men kommunen konstaterar nu att flera brister fortfarande
kvarstar. Med anledning av detta har kommunen skickat en skriftlig anmodan
om rattelse till Vardaga.

- Vi har begart att atgarderna ska vara genomforda av Vardaga senast den 30
april 2025. Om bristerna inte ar atgardade kommer vi att aktivera avtalets
sanktionsvillkor, sdger Gunilla Oberg, vard- och omsorgsdirektor, Karlstads
kommun.

For mer information kontakta:

Gunilla Oberg, vard- och omsorgsdirektor, vard- och omsorgsforvaltningen,
Karlstads kommun 054-540 55 48.

Linda Eklind, kommunikationschef, vard- och omsorgsforvaltningen, Karlstads



kommun, 070-696 55 49.
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