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Kommunens internservice certifieras for
kvalitetsarbete

Serviceavdelningen, som star for kommunens interna service, har nu fatt ett
kvitto pa sitt kvalitetsarbete. Avdelningen ar den forsta bland kommunens
forvaltningar som ar kvalitetscertifierade enligt en internationell standard
ISO 9001:2015. Genom att satta kunden i fokus och arbeta systematisk med
forbattringar kan avdelningleverera tjanster och varor med hog och jamn
kvalitet.

Serviceavdelningenerbjuder internservice till alla kommunens férvaltningar



och bolag sa att de kan fokusera pa sina karnuppdrag. Servicen bestar bland
annat av stad, tryckeri, persontransporter, posttjanster, vaktmastartjanster,
fordonsuthyrning samt flytt och transport.

- Kvalitets ska genomsyra allt vi gor i kommunen och darfor blir jag stolt nar
vi far ett kvitto pa kvalitetsarbete med vara servicetjanster, sager Henrik
Lander (C), ordforande teknik- och fastighetsnamnden.

App for battre service

En del av kvalitetsarbetet bestar av att effektivisera verksamheten och oka
kundtillfredsstallelsen. Redan nu anvander sig medarbetarna av en app for att
rapportera in avvikelser och forbattringsforslag.

Men kvalitetsarbetet ar mer an bara en app. Det handlar om att systematiskt
arbeta mot standiga forbattringar med hjalp av en standard som anvands i
188 olika lander.

- Serviceavdelningen har en viktig funktion for alla forvaltningar och bolag i
koncernen men aven for Karlstadsbon. Jag ar imponerad av allt hart arbete
som hela avdelningen lagt ner for att bli certifierade, sager Per-Anders
Bergman teknik- och fastighetsdirektor.

Muiljo- och kvalitetscertifierade

Stadenheten pa avdelningen har varit miljocertifierade i nio ar och ar van vid
att jobba systematiskt med att minska sin negativa miljopaverkan. Arbetet
med att bli kvalitetscertifierade har letts av Sofia Falk och det har pagatt i
flera ar. Sofia Falk har lagt stort fokus pa att involvera hela avdelningen for
att se till att kvalitetsarbetet blir en del av det vardagliga arbetet.

- Det kanns fantastiskt att nu bli certifierade efter flera ars slit. Men det ar
ocksa nu som det riktigt roliga arbetet med att mata och folja upp vart arbete
borjar. Det ar den verkliga utmaningen, sager Sofia Falk kvalitets- och
miljoansvarig pa serviceavdelningen.

For mer information kontakta:

Henrik Lander (C), ordforande i teknik- och fastighetsnamnden 054-540 12 78



Per-Anders Bergman, teknik- och fastighetsdirektor 054-540 65 72

Sofia Falk, kvalitets- och miljoansvarig pa serviceavdelningen 054-540 67 23



