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Kommunen nojd efter JO-granskning

| oktober gjorde justitieombudsmannen (JO) en inspektion av
stadsbyggnadsnamnden i Karlstads kommun. Nu ar rapporten fardig och fran
kommunens sida ar man tacksam for den kvalitetssakring som granskningen
inneburit.

Granskningen var en rutininspektion som JO genomforde i oktober 2018.
Under tre dagar var fem tjanstepersoner fran Riksdagens ombudsman i
Karlstad och gick igenom hundratals handlingar som rérde bygglov,
forhandsbesked, strandskyddsdispens och tillsyn.

Har gjort verksamheten battre



Pa kommunen ser man positivt pa besoket fran JO och har redan sett att det
har lett till forbattringar i verksamheten.

- Rapporten ar en bra del i vart utvecklingsarbete och blir ett bra komplement
till vart ovriga arbete med kvalitetssakring av var verksamhet.
Sammanfattningsvis tycker jag att granskningen visar att vi har en bra
verksamhet. De brister som de hittade handlade till stor del om otydligheter i
vara formuleringar av beslut. De flesta har vi latt kunnat atgarda genom att
fortydliga i vara mallar sa att samma problem inte ska behdva uppsta igen,
sager Erik Nilsson (KD), ordforande i stadsbyggnadsnamnden.

Langa handlaggningstider har kortats

Forutom mindre brister i vissa formuleringar anmarkte justitieombudsmannen
pa langa handlaggningstider.

- Karlstad ar mitt uppe i en hogkonjunktur med tillvaxt och hart tryck pa
stadsbyggnadsnamndens verksamhet som foljd. Det var annu ett rekordar
som passerade 2018, vilket tyvarr far konsekvenser pa handlaggningstiderna.
Vi har under flera ars tid arbetat metodiskt med effektivisering och utveckling
av vart arbetssatt, sa JO:s revision ar ett bra kvitto pa att vi arbetar pa ett
rattssakert och effektivt satt. Rapporten ger ocksa bra vagledning i vad vi bor
arbeta vidare med, menar tillféorordnad bygglovschef Niklas Svensson.

Manga pagaende tillsynsarenden

Justitieombudsmannen konstaterade att kommunen har manga pagadende
tillsynsarenden som inte avslutats, vilket namnden ar medveten om. Under
pagaende hogkonjunktur har arendetyper kopplade till tillvaxt prioriterats,
vilket tyvarr paverkar handlaggningen av tillsynsarenden negativt.

- Att vi har manga oavslutade tillsynsarenden ar vi medvetna om . Under den
hogkonjunktur som pagar har vi inte mojlighet att ta hand om alla arenden sa
snabbt som vi skulle vilja. Darfor har vi valt att prioritera bygglov och
tillsynsarenden dar det ar fara for halsa och sakerhet. Ovriga drenden vill
garna ocksa hantera sa fort vi kan, men det innebar tyvarr att det tar lite
langre tid, sager Erik Nilsson.
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