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Karlstads kommun har fatt en ny
webbplats

Webbplatsen karlstad.se ar navet for Karlstads kommuns digitala information
och tjanster. Nu har vi lanserat en ny karlstad.se, en servicewebbplats som
ska gora det dnnu enklare att hitta, forsta och ta del av kommunal service via
webben.

Arbetet med att ta fram koncept, design och innehall for den nya
webbplatsen har utgatt ifran anvandarnas behov. Dessa har bland annat
framkommit i en forstudie, omvarldsspaningar, intervjuer och analyser av
anvandardata.



- Karlstadsborna vill hitta information snabbt, kunna utféra manga arenden
pa egen hand, stilla fragor och paverka, sdger Katarina Aleklint,
kommunikationsdirektor i Karlstads kommun.

Under arbetet med att bygga den nya webbplatsen har manga nya e-tjanster
tagits fram. Dessutom har sokfunktionen forbattrats, nagot som ocksa
efterfragas av Karlstadsborna.

- Vi hjalper besokaren att snabbt hitta ratt pa den nya webbplatsen pa flera
satt. Dels genom en val fungerande sokfunktion, dels med hjalp av hur
innehallet pa varje webbsida byggs upp, sager Debora Karlsson, som ar
projektledare for nya karlstad.se.

De flesta sidor pa nya karlstad.se ar sa kallade nyttosidor. Dar hittar
besokaren den viktigaste informationen hogst upp och e-tjanster ar val
synliga som roda knappar.

- Sidor om ansokningar for exempelvis bygglov, aldreboenden och
ekonomiskt bistand har byggts i form av tydliga guider, som steg for steg
lotsar Karlstadsborna genom processen, sager Debora Karlsson.

Flera av de system som nas via webbplatsen har integrerats med den nya
plattformen. Syftet ar att det ska vara lattare for anvandarna att komma at
och anvanda tjansterna.

Innehallet pa webbplatsen har malgruppsanpassats i hogre utstrackning an
tidigare. Dels finns det sarskilda malgruppsingangar pa startsidan for de tre
malgrupperna jobba hos oss, vdrdnadshavare samt ndringsliv och féretagande,
dels finns det egna underwebbplatser som riktas till specifika malgrupper,
bland annat:

. Karlstad vaxer,
. En gemensam webbplats for de kommunala gymnasieskolorna,
. Sundstabadet.

- Vi har aven prioriterat att skriva enkelt och tydligt, for att innehallet ska
vara latt att forsta och for att i forlangningen minska antalet fragor in till
kommunen. Den som behdver hjalp via telefon, e-post eller besok ska
naturligtvis fa det, men vi ska minska antalet onddiga fragor som beror pa att



informationen pa webbplatsen ar otydlig, sdger Katarina Aleklint.

For mer information kontakta:

Katarina Aleklint, kommunikationsdirektor
Telefon: 054-540 10 18, 070-565 99 37

Debora Karlsson, projektledare nya karlstad.se
Telefon: 054-540 10 20, 070-359 35 15



