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Fordrojd svarstid pa trygghetslarm

Karlstads kommun har fordrojd svarstid pa trygghetslarm pa grund av
driftstorning hos leverantéren. Atgirder som extra tillsyn och forstirkt
nattpatrull ar vidtagna.

Karlstads kommuns leverantor av trygghetslarm har problem med
driftstorning efter byte av larmplattform. De flesta larm kommer fram direkt,
men i vissa fall har det varit fordrojningar.

Kan na personal dygnet runt
Helena Holmstrand ar enhetschef for larm- och service pa vard- och



omsorgsforvaltningen, Karlstads kommun.

- Vara medarbetare informerar kunderna om att det kan vara fordrojning nar
de anvander sitt trygghetslarm och att de kan na personal pa larm och service
samt nattpatrull dygnet runt pa telefon, sager Helena Holmstrand.

Forstarkt nattpatrull och extra tillsyn

Alla verksamhetsomraden har gjort en bedomning om vissa kunder kan
behdva extra tillsyn. Nattpatrullen har forstarkts sa de har moéjlighet att gora
fler besok.

Arbetar med att I6sa problemet

Leverantoren har vidtagit atgarder som haft avsedd effekt. Kunderna
uppmanas att inte provlarma for att inte belasta systemet i
onodan. Forhoppningen ar att problemet ska vara lost innan veckan ar slut.

Nar vi vet mer uppdateras informationen pa karlstad.se/trygghetslarm1012.

Karlstads kommun ar inte ensam om storningarna. Alla leverantorens kunder
i hela landet berors.

For mer information kontakta:
Helena Holmstrand, enhetschef larm och service, vard- och
omsorgsforvaltningen, 054-540 56 31


https://karlstad.se/Nyheter/2020/oktober/fordrojd-svarstid-pa-vara-trygghetslarm/

